
Политика обработки персональных данных посетителей 
 

1.​ Общие положения 
 
1.1. Политика обработки персональных данных посетителей веб-Сайтов (далее — Политика) определяют 

цели и общие принципы обработки персональных данных, а также реализуемые меры защиты прав субъектов 
персональных данных АО «Право.ру» (далее — Общество). 

1.2. Настоящая Политика обработки персональных данных Общества применяется при сборе 
персональных данных посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

1.4. Политика разработана на основе законодательства Российской Федерации. В Политике используются 
термины и определения в соответствии с их значениями, как они определены в Федеральном законе от 27.07.2006 
г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — 152-ФЗ). Общество обрабатывает персональные данные с учетом 
требований самого 152-ФЗ, его подзаконных актов и нормативно-методических документов государственных 
органов Российской Федерации, уполномоченных в сфере информационной безопасности и защиты прав 
субъектов персональных данных. 

 
2.​ Принципы обработки персональных данных 

 
2.1. Обработка персональных данных осуществляется Обществом на законной и справедливой основе. 
2.2. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных определяются исходя из целей 

обработки. Не обрабатываются персональные данные, избыточные или несовместимые по отношению к 
следующим основным целям: 

 сбор данных о местоположении пользователей, IP-адресов, история регистраций и отчетов о регистрации 
сетевых событий; 

 использование юридическими и физическими лицами Сайтов и иных информационных ресурсов 
Общества в соответствии с их правилами пользования, лицензионными соглашениями, правилами 
конфиденциальности; 

 регистрация, идентификация и персонализация пользователей Сайтов, приложений и иных 
информационных ресурсов Общества; 

 сбор информации о потребителях продуктов/услуг Общества, мнении посетителей Сайтов об 
продуктах/услугах Общества, в частности о качестве; 

 осуществление связи с пользователями в т. ч. информирование об продуктах/услугах Общества и 
мероприятиях; 

 анализ эффективности Сайтов. 
2.3. К категориям субъектов персональных данных чьи данные обрабатываются в Обществе, относятся: 
· посетители и пользователи Сайтов, приложений и информационных ресурсов Общества; 
· физические лица, обратившиеся в Общество с запросами, сообщениями, заявлениями, жалобами, 

предложениями с использованием контактной информации или средств сбора обратной связи; 
· клиенты и контрагенты Общества, а также лица, представляющие контрагентов Общества; 
· участники рекламных и иных мероприятий, направленных на продвижение продуктов/услуг Общества, 

организуемых и/или проводимых Обществом. 
2.4. Для указанных категорий субъектов могут обрабатываться в соответствии с целями обработки 

персональные данные, указываемые в Согласии субъекта персональных данных на их обработку. 
2.5. Обработка персональных данных пользователей Сайтов в Обществе ведется как с использованием 

средств автоматизации, так и без их использования. 
2.6. Действия с персональными данными включают: сбор; запись; систематизацию; накопление; хранение; 

уточнение (обновление, изменение); извлечение; использование; передача (предоставление, доступ); 
обезличивание; блокирование; удаление; уничтожение; размещение в облачных сервисах. 

2.7. При обработке обеспечиваются точность персональных данных, их достаточность и актуальность по 
отношению к целям обработки персональных данных. При обнаружении неточных или неполных персональных 
данных может производиться их уточнение и актуализация. В случаях, когда актуализация персональных данных 
находится вне зоны ответственности Общества, обработка может быть приостановлена до момента актуализации. 
Обязанности и ответственность за своевременную актуализацию персональных данных для отдельных случаев 
обработки могут устанавливаться соглашениями или локальными актами Общества. 

2.8. Обработка и хранение персональных данных осуществляются не дольше, чем этого требуют цели 
обработки персональных данных, если отсутствуют законные основания для дальнейшей обработки, 
установленные законодательством Российской Федерации. 

 
3.​ Получение согласия субъекта на обработку его персональных данных 

 
3.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на 

обработку его персональных данных, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской 
Федерации. 

3.2. Согласие может быть выражено в форме совершения субъектом персональных данных конклюдентных 
действий, например: 
 



принятия условий договора-оферты, лицензионного соглашения, конфиденциального соглашения, правил 
пользования информационными ресурсами и сервисами Общества; 

продолжения взаимодействия с пользовательскими интерфейсами, работы в приложениях, сервисах, 
информационных ресурсах Общества после уведомления пользователя об обработке данных; 

проставления отметок, заполнения соответствующих полей в формах/бланках; 
иных действий, совершаемых субъектом, по которым можно судить о его волеизъявлении. 
3.3. В отдельных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, согласие 

оформляется в письменной форме с указанием сведений, предусмотренных 152-ФЗ, а также в соответствии с 
иными применимыми требованиями, типовыми формами. 

3.4. В случаях обработки персональных данных, полученных не от субъекта напрямую, а от других лиц на 
основании договора или поручения на обработку, обязанность получения согласия субъекта может быть возложена 
на лицо, от которого получены персональные данные. 

3.5. В случае отказа субъекта от предоставления в необходимом и достаточном объеме его персональных 
данных Общество не может осуществить необходимые действия для достижения соответствующих обработке 
целей. Например, в таком случае, может быть, не завершена регистрация пользователя в сервисе, услуга по 
договору может быть не оказана и т.д. 
 

4.​ Обработка электронных пользовательских данных, включая cookies 
 
4.1. Общество в целях обработки персональных данных, установленных настоящее Политикой, может 

собирать электронные пользовательские данные на своих Сайтах автоматически. 
4.2. Достоверность собранных таким способом электронных данных в Обществе не проверяется, 

информация обрабатывается «как есть» в том виде, как она поступила с клиентского устройства. 
4.3. Посетителям и пользователям Сайтов Общества могут показываться всплывающие уведомления о 

сборе и обработке данных cookies со ссылкой на Политику и кнопками принятия условий обработки либо закрытия 
всплывающего уведомления. 

4.4. Такие уведомления означают, что при посещении и использовании Сайтов, информационных ресурсов 
и веб-приложений Общества в браузере на устройстве пользователя может сохраняться информация (например, 
данные cookies), позволяющая в дальнейшем идентифицировать пользователя или устройство, запомнить сеанс 
работы или сохранить некоторые настройки и предпочтения пользователя, специфичные для Сайтов. Такая 
информация после сохранения в браузер и до истечения установленного срока действия или удаления с устройства 
будет отправляться при каждом последующем запросе на Сайт, от имени которого они были сохранены, вместе с 
этим запросом для обработки на стороне Общества. 

4.5. Общество ведет автоматизированную обработку данных cookies (сведения о действиях пользователя 
на Сайтах сведения об оборудовании пользователя, дата и время сессии), в т. ч. с использованием метрических 
программ Яндекс.Метрика. Обработка персональных данных осуществляется в целях улучшения работы Сайтов, в 
частности, их функций, относящихся к доступу зарегистрированных пользователей продуктов, услуг и ресурсов 
Общества; персонализации пользователей; 

повышения эффективности и удобства работы с Сайтом, а также иных целей, предусмотренных 
настоящими Политикой. 

4.6. Принятие пользователем условий обработки cookies или закрытие всплывающего уведомления в 
соответствии с Политикой расценивается как согласие на обработку данных cookies на Сайте. 

4.7. В случае, если пользователь не согласен с обработкой cookies, он должен принять на себя риск, что в 
таком случае функции и возможности Сайтов могут не быть доступны в полном объеме, а затем следовать по 
одному из следующих вариантов: 

· произвести самостоятельную настройку своего браузера в соответствии с документацией или справкой к 
нему таким образом, чтобы он на постоянной основе не разрешал принимать и отправлять данные cookies для 
любых сайтов, либо для Сайтов или Сайтов стороннего компонента; 

· переключиться в специальный режим «инкогнито» браузера для использования Сайтом cookies до 
закрытия окна браузера или до переключения обратно в обычный режим; 

· покинуть Сайт во избежание дальнейшей обработки cookies. 
4.8. Пользователь может самостоятельно через встроенные в браузеры средства работы с данными cookies 

управлять сохраненными данными, в том числе, удалять или просматривать сведения об установленных Сайтами 
cookies, включая: 

· адреса сайтов и пути на них, куда будут отправляться cookies; 
· названия и значения параметров, хранящихся в cookies; 
· сроки действия cookies. 
 

5.​ Конфиденциальность и безопасность персональных данных 
 
5.1. Общество обеспечивает конфиденциальность персональных данных и безопасность их обработки в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, локальными актами Обществ, условиями заключенных 
соглашений и договоров Общества, кроме случаев: 

· персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения; 

 



· если информация подлежит обязательному раскрытию третьим лицам, включая государственные органы, 
в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. Общество вправе посредством сети «Интернет» с соблюдением положений действующего 
законодательства Российской Федерации передавать персональные данные Пользователей (фамилию, имя, 
отчество; название компании, адрес электронной почты; номер мобильного телефона) третьим лицам, 
перечисленным в данном пункте Правил, с целью предоставления такими третьими лицами (самостоятельно или 
совместно) Пользователям предложений, рекламных и информационных материалов по продуктам таких третьих 
лиц, с целью подготовки персональных предложений и формирования индивидуальных условий обслуживания 
Пользователей, а также с целью проведения маркетинговых исследований. 

5.3. Общество предпринимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические 
меры для обеспечения безопасности персональных данных для их защиты от несанкционированного (в том числе, 
случайного) доступа, уничтожения, изменения, блокирования доступа и других несанкционированных действий. К 
таким мерам, в частности, относятся: 

назначение физических лиц, ответственных за организацию обработки и обеспечение безопасности 
персональных данных в конкретных Обществах; 

издание локальных актов по вопросам обработки персональных данных, информационной безопасности, 
ознакомление с ними работников Обществ; 

обучение работников Обществ по вопросам обработки персональных данных, обеспечения 
информационной безопасности; 

обеспечение физической безопасности помещений и средств обработки, пропускного режима, охраны, 
видеонаблюдения; 

ограничение и разграничение доступа работников Обществ и иных лиц к персональным данным и 
средствам обработки, мониторинг действий с персональными данными; 

определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных, формирование на их основе моделей угроз; 

применение средств обеспечения безопасности (антивирусных средств, межсетевых экранов, средств 
защиты от несанкционированного доступа, средств криптографической защиты информации), в том числе, в 
необходимых случаях, прошедших процедуру оценки соответствия в установленном порядке; 

учёт и хранение носителей информации, исключающее их хищение, подмену, несанкционированное 
копирование и уничтожение; 

резервное копирование информации для возможности восстановления; 
осуществление внутреннего контроля за соблюдением установленного порядка, проверка эффективности 

принятых мер, реагирование на инциденты; 
проверка наличия в договорах, включение при необходимости в договоры пунктов об обеспечении 

конфиденциальности и безопасности персональных данных; 
иные меры в соответствии с локальными актами Общества. 
 

6.​ Права субъектов персональных данных 
 
6.1. Субъект персональных данных имеет право отозвать согласие на обработку персональных данных, 

направив соответствующий запрос Обществу по почте или обратившись лично. Типовые формы запросов 
приведены в Приложениях к настоящей Политикой. 

6.2. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся обработки его 
персональных данных, в том числе содержащей: 

· подтверждение факта обработки персональных данных Обществом; 
· правовые основания и цели обработки персональных данных; 
· цели и применяемые в Обществе способы обработки персональных данных; 
· наименование и место нахождения Общества, сведения о лицах (за исключением работников), которые 

имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании 
договора, 

соглашения с Обществом 
о права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие Общества 

в Роскомнадзор, иной уполномоченный надзорный орган или в судебном порядке. 
6.5. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе 

на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. 
Обществом или на основании федерального закона; 
· обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту персональных 

данных, 
источник их получения, если иной порядок представления таких данных не предусмотрен федеральным 

законом; 
· сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
· порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 152-ФЗ; 
· информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных; 
· наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку персональных 

данных по поручению Общества, если обработка поручена или будет поручена такому лицу;  
 



· иные сведения, предусмотренные 152-ФЗ или другими федеральными законами. 
6.3. Субъект персональных данных вправе требовать от Обществ уточнения его персональных данных, их 

блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные применимым законодательством меры по защите своих прав. 

6.4. Если субъект персональных данных считает, что Общество осуществляет обработку его персональных 
данных с нарушением требований 152-ФЗ или иным образом нарушает его права. 

 
7.​ Роли и ответственность 

 
7.1. Права, обязанности и ответственность Общества определяются законодательством Российской 

Федерации. 
Ответственность работников Общества, участвующего в обработке персональных данных в силу 

выполнения функциональных обязанностей, за надлежащую обработку и неправомерное использование 
персональных данных устанавливается в соответствии с условиями заключенного между Обществом и работником 
договора, обязательства о неразглашении информации, локальных актов Общества. 

7.2. Контроль исполнения требований Правил в Обществе осуществляется Ответственным за организацию 
обработки персональных данных в Обществе. 

7.3. Ответственность лиц, участвующих в обработке персональных данных на основании поручений 
Общества, за надлежащую обработку и неправомерное использование персональных данных устанавливается в 
соответствии с условиями заключенного между Обществом и контрагентом договора, соглашения о 
конфиденциальности информации или иного соглашения. 

7.4. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих обработку и обеспечение информационной 
безопасности персональных данных, несут материальную, дисциплинарную, административную, 
гражданско-правовую или уголовную ответственность в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации, локальными актами, соглашениями Общества. 

 
8.​ Опубликование и актуализация политики обработки персональных данных посетителей Сайтов  

 
8.1. Политика разрабатывается лицами, ответственными за организацию обработки персональных данных 

в Обществе, и вводится в действие после утверждения приказом Генерального директора общества. 
8.2. Веб-формы, бланки, типовые формы Общества для сбора персональных данных в обязательном 

порядке содержат уведомления пользователей об обработке персональных данных в соответствии с Политикой 
 со ссылкой на нее. 
8.3. Политика действует бессрочно после утверждения и до их замены новой версией. Общество имеет 

право вносить изменения в Политике без уведомления любых лиц. Актуализация и пересмотр настоящих Правил 
производится при изменениях законодательства Российской Федерации в области персональных д 
 

 



Уведомление о применении рекомендательных технологиях 

Настоящее уведомление разработано в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и защите информации» и регулирует использование 
рекомендательных технологий на сайте. 

Настоящим владелец Сайта Акционерное общество «Право.ру», ИНН 7704835288, КПП 770401001, ОГРН 
1137746416180, информирует о применении рекомендательных технологий. 

   Рекомендательные технологии – информационные технологии предоставления информации на основе сбора, 
систематизации и анализа сведений, относящихся к предпочтениям пользователей сети Интернет. 

 



Приложение №1 Сводная таблица действий в ответ на запросы по ПДн              
 

Сводная таблица действий в ответ на запросы по ПДн 
 
 

№ Запрос Действия Срок Ответ 
1.Запрос Субъекта ПДн или его Представителя, либо уполномоченного органа по защите прав субъектов 
ПДн 
1.1. Наличие ПДн Подтверждение обработки 

ПДн 
30 дней (согласно пункту 1 статьи 20 
152-ФЗ) 

Подтверждение 
обработки ПДн 

Отказ 
подтверждения 
обработки ПДн 

30 дней (согласно пункту 2 статьи 20 
152-ФЗ) 

Уведомление об отказе 
подтверждения 
обработки ПДн 

1.2. Ознакомление 
с ПДн 

Предоставление информации 
по ПДн 

30 дней (согласно пункту 1 статьи 20 
152-ФЗ) 

1. Подтверждение 
обработки ПДн, а также 
правовые 
основания и цели такой 
обработки 
2. Способы обработки 
ПДн 
3. Сведения о лицах, 
которые имеют доступ к 
ПДн 
4. Перечень 
обрабатываемых ПДн и 
источник их 
получения 
5. Сроки обработки 
ПДн, в том числе сроки 
их хранения 
Информация об 
осуществленных или о 
предполагаемой 
трансграничной 
передаче 
6. Юридические 
последствия для 
субъекта ПДн обработки 
его ПДн 

Отказ предоставления 
информации по ПДн 

30 дней (согласно пункту 2 статьи 20 
152-ФЗ) 

Уведомление об отказе 
предоставления 
информации 
по ПДн 

1.3. Уточнение 
ПДн 

Изменение ПДн 7 рабочих дней со дня предоставления 
уточняющих сведений (согласно 
пункту 3 статьи 20 152-ФЗ) 

Уведомление о 
внесенных изменениях 

Отказ изменения ПДн 30 дней Уведомление об отказе 
предоставления 
изменения ПДн 

1.4. Уничтожение 
ПДн 

Уничтожение ПДн 7 рабочих дней со дня предоставления 
сведений о незаконном получении 
ПДн или отсутствии необходимости 
ПДн для заявленной цели обработки 
(согласно 
пункту 3 статьи 20 152-ФЗ) 

Уведомление об 
уничтожении 

Отказ уничтожения ПДн 30 дней Уведомление об отказе 
уничтожения ПДн 

 

 



 

 

 
№ Запрос Действия Срок Ответ 

1.5. Отзыв согласия на 
обработку ПДн 

Прекращение обработки и 
уничтожение ПДн 

30 рабочих дня 
(согласно пункту 5 
статьи 21 152-ФЗ) 

Уведомление о 
прекращении 
обработки и 
уничтожении ПДн 

Отказ прекращения 
обработки и уничтожения 
ПДн 

30 дней Уведомление об 
отказе прекращения 
обработки и 
уничтожения ПДн 

1.6. Неточность ПДн 
Субъекта 

Блокировка ПДн С момента обращения 
субъекта ПДн о 
неточности или с 
момента получения 
запроса на период 
проверки (согласно 
пункту 1 статьи 21 
151-ФЗ) 

Уведомление о 
внесенных 
изменениях 

Изменение ПДн 7 рабочих дней со дня 
предоставления 
уточненных сведений 
(согласно пункту 2 
статьи 21 152-ФЗ) 

Снятие блокировки ПДн 

Отказ изменения ПДн 30 дней Уведомление об 
отказе изменения 
ПДн 

1.7. Неправомерность 
действий с ПДн Субъекта 

Прекращение 
неправомерной 
обработки ПДн 

3 рабочих дня 
(согласно пункту 3 
статьи 21 152-ФЗ) 

Уведомление об 
устранении 
нарушений 

Уничтожение ПДн в 
случае невозможности 
обеспечения 
правомерности 
обработки 

10 рабочих дня 
(согласно пункту 3 
статьи 21 152-ФЗ) 

Уведомление об 
уничтожении ПДн 

1.8. Достижение целей 
обработки 
ПДн Субъекта 

Блокировка ПДн 30 дней (согласно 
пункту 4 статьи 21 
152-ФЗ) 

Уведомление об 
уничтожении ПДн Уничтожение ПДн 

1.9
. 

Информация для 
осуществления 
деятельности 
уполномоченного 
органа 

Предоставление 
затребованной 
информации по ПДн 

30 дней (согласно 
пункту 4 статьи 20 
152-ФЗ) 

Предоставление 
затребованной 
информации по ПДн 

 
 

 



 

 

                                                Приложение №2 Форма запроса на уточнение обработки                
персональных данных 

 
Оператору персональных данных:​ _____________________ 
Юридический адрес: ______________________________________ 
От _____________________________________________________ 
паспорт​ ______________________________________________ 
_______________________________________________________ 
​  
(дата выдачи, наименование органа, выдавшего паспорт) 

 
ТРЕБОВАНИЕ 

об уточнении персональных данных 
Прошу внести изменения в мои персональные данные на основании сведений, содержащихся в 

следующих документах: и при необходимости заблокировать их на период внесения данных изменений. 
Ответ прошу направить на почтовый адрес: ________________________________________ 

(почтовый индекс и полный адрес) 
Ответ прошу направить на адрес электронной почты: _______________________________ 

(адрес электронной почты) 
 
 

 

«_____» _____________ 20____г.         _______________________ /___________________________/ 

                                                                                (подпись)                                                    (ФИО) 

 



 

 

Приложение №3 Форма запроса на отзыв согласия на обработку персональных данных 
 
Оператору персональных данных:​ _____________________ 
Юридический адрес: ___________________________________ 
От ___________________________________________________ 
паспорт​ ______________________________________________ 
______________________________________________________ 
​  

(дата выдачи, наименование органа, выдавшего паспорт) 
 
 

Отзыв 
согласия на обработку персональных данных 

Прошу прекратить обработку моих персональных данных, а именно: 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

(перечень действий с персональными данными, на которые дается отзыв) 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________(перечень персональных 
данных) 

осуществлявшуюся в целях 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

(цель обработки персональных данных) 
В СВЯЗИ с__________________________________________________________________________________ 

(причина отзыва) 
Ответ прошу направить на почтовый адрес: ______________________________________________ 

(почтовый индекс и полный адрес) 
Ответ прошу направить на адрес электронной почты: _______________________________________ 

(адрес электронной почты) 
 

«_____» _____________ 20____г.         _______________________ /___________________________/ 

                                                                                      (подпись)                                                    (ФИО) 

 



 

 

Приложение № 4 Форма запроса на предоставление сведений  
об обработке персональных данных субъекта 

Оператору персональных данных:​ _____________________ 
Юридический адрес: ___________________________________ 
От ___________________________________________________ 
паспорт​ ______________________________________________ 
______________________________________________________
​  
(дата выдачи, наименование органа, выдавшего паспорт) 

ЗАПРОС 
на предоставление сведений об обработке персональных данных 

В связи с обработкой Оператором персональных данных, полученных ______________________________ 
(номер и дата заключения договора; другие сведения, подтверждающие факт обработки персональных 

данных Оператором) 
прошу предоставить следующие сведения: 
1.​ Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 
2.​ Правовые основания и цели обработки персональных данных; 
3.​ Цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных; 
4.​ Наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением работников 

Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты 
персональные данные на основании договора с Оператором или на основании федерального закона; 

5.​ Перечень обрабатываемых персональных данных и источник их получения; 
6.​ Сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
7.​ Порядок осуществления моих прав, предусмотренных Федеральным законом «О персональных 

данных»; 
8.​ Информация об осуществляемой или о предполагаемой трансграничной передаче персональных 

данных; 
9.​ Наименование или фамилия, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 

персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена или будет поручена 
такому лицу; 

10.​ Другое
​  

 
Ответ прошу направить на почтовый адрес: ______________________________________________ 

(почтовый индекс и полный адрес) 
Ответ прошу направить на адрес электронной почты: _____________________________________ 
                                                                                            (адрес электронной почты) 
 
«_____» _____________ 20____г.     _______________________ /___________________________/​  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Приложение № 5 Форма ответа на запрос об уничтожении   
 персональных данных субъекта 

Объекту персональных данных: _____________________ 
                                                              Адрес: ___________________________________ 

От ___________________________________________________ 
 
 
 
 

Форма ответа на запрос об уничтожении персональных данных 
 

На Ваш запрос от «​ » ​  20  г. относительно уничтожения Ваших персональных 
данных можем сообщить следующее: Ваши персональные данные были уничтожены ____________ г., следующим 
способом:________, что подтверждается актом уничтожения персональных данных  _____________ 

 
 
 
 
 
 
Должность 
 

 

 



Политика в отношении обработки персональных данных 

1. Общие положения 

Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон 

о персональных данных) и определяет порядок обработки персональных данных и меры 

по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые ИП Хорошевой Анной 

Юрьевной (далее — Оператор). 

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности 

соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том 

числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных (далее — 

Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях 

веб-сайта https://forum.pravo.tech/. 

2. Основные понятия, используемые в Политике 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных 

с помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных). 

2.3. Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также программ для 

ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому 

адресу https://forum.pravo.tech/. 

2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах 

данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий 

и технических средств. 

2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 

определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных 

данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных. 

2.6. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных. 

2.7. Оператор — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое 

лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и/или осуществляющие 

обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, 

состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые 

с персональными данными. 

2.8. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно 

к определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://forum.pravo.tech/. 

2.9. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения, — персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных 

данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в порядке, 



предусмотренном Законом о персональных данных (далее — персональные данные, разрешенные 

для распространения). 

2.10. Пользователь — любой посетитель веб-сайта https://forum.pravo.tech/. 

2.11. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

2.12. Распространение персональных данных — любые действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или 

на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе 

обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение 

в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным 

данным каким-либо иным способом. 

2.13. Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных 

на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 

физическому или иностранному юридическому лицу. 

2.14. Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых персональные 

данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания 

персональных данных в информационной системе персональных данных и/или уничтожаются 

материальные носители персональных данных. 

3. Основные права и обязанности Оператора 

3.1. Оператор имеет право: 

— получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, 

содержащие персональные данные; 

— в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, 

а также, направления обращения с требованием о прекращении обработки персональных данных, 

Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных; 

— самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных 

и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 

Законом о персональных данных или другими федеральными законами. 

3.2. Оператор обязан: 

— предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся 

обработки его персональных данных; 

— организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим 

законодательством РФ; 

— отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

— сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу 

этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения такого запроса; 

— публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике 

в отношении обработки персональных данных; 

— принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных 

от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 



копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных; 

— прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных 

Законом о персональных данных; 

— исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 

4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

— получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 

случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту 

персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 

персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 

случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень 

информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных; 

— требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

— выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях 

продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

— на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление требования 

о прекращении обработки персональных данных; 

— обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или 

в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его 

персональных данных; 

— на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

— предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

— сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных. 

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом субъекте 

персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии 

с законодательством РФ. 

5. Принципы обработки персональных данных 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая 

с целями сбора персональных данных. 

5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 



5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям 

обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению 

к заявленным целям их обработки. 

5.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, 

их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 

персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие 

по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

5.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если 

срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной 

которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 

данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются 

по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, 

если иное не предусмотрено федеральным законом. 

6. Цели обработки персональных данных 

Цель обработки информирование Пользователя посредством отправки 

электронных писем 

Персональные данные • электронный адрес 

• номера телефонов 

• фамилия и имя 

• сведения об образовании, профессии, специальности 

и квалификации, реквизиты документов 

об образовании 

Правовые основания • уставные (учредительные) документы Оператора 

Виды обработки 

персональных данных 

• Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 

уничтожение и обезличивание персональных данных 

• Отправка информационных писем на адрес 

электронной почты 

7. Условия обработки персональных данных 

7.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных. 

7.2. Обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления возложенных 

законодательством Российской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей. 

7.3. Обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, исполнения 

судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих исполнению 

в соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном производстве. 

7.4. Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 

данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или 



договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 

поручителем. 

7.5. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов 

оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при условии, что 

при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных. 

7.6. Осуществляется обработка персональных данных, доступ неограниченного круга лиц 

к которым предоставлен субъектом персональных данных либо по его просьбе (далее — 

общедоступные персональные данные). 

7.7. Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

8. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных 

Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается путем 

реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения 

в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных 

данных. 

8.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, 

исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

8.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы 

третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего 

законодательства либо в случае, если субъектом персональных данных дано согласие Оператору 

на передачу данных третьему лицу для исполнения обязательств по гражданско-правовому 

договору. 

8.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 

актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес 

электронной почты Оператора anna.khorosheva@orgpoint.vip с пометкой «Актуализация 

персональных данных». 

8.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых были 

собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим 

законодательством. 

Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, 

направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес 

Оператора anna.khorosheva@orgpoint.vip с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных 

данных». 

8.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными 

системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается 

указанными лицами (Операторами) в соответствии с их Пользовательским соглашением 

и Политикой конфиденциальности. Субъект персональных данных и/или с указанными 

документами. Оператор не несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных 

в настоящем пункте поставщиков услуг. 

8.6. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме предоставления 

доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) персональных 

данных, разрешенных для распространения, не действуют в случаях обработки персональных 

данных в государственных, общественных и иных публичных интересах, определенных 

законодательством РФ. 

8.7. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность 

персональных данных. 



8.8. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 

данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 

договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 

субъект персональных данных. 

8.9. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 

обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных 

данных, отзыв согласия субъектом персональных данных или требование о прекращении 

обработки персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных 

данных. 

9. Перечень действий, производимых Оператором с полученными персональными данными 

9.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

9.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с получением 

и/или передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям или 

без таковой. 

10. Трансграничная передача персональных данных 

10.1. Оператор до начала осуществления деятельности по трансграничной передаче персональных 

данных обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

о своем намерении осуществлять трансграничную передачу персональных данных (такое 

уведомление направляется отдельно от уведомления о намерении осуществлять обработку 

персональных данных). 

10.2. Оператор до подачи вышеуказанного уведомления, обязан получить от органов власти 

иностранного государства, иностранных физических лиц, иностранных юридических лиц, 

которым планируется трансграничная передача персональных данных, соответствующие сведения. 

11. Конфиденциальность персональных данных 

Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать 

третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных 

данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

12. Заключительные положения 

12.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся 

обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной 

почты anna.khorosheva@orgpoint.vip. 

12.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных 

данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией. 

12.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет 

по адресу https://forum.pravo.tech/. 

 


